Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional (ECCO)
2023
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Identificar los cambios necesarios en 1los procesos
institucionales para mejorar el clima y la cultura
organizacional, con mayor énfasis en aquellos que
incidan en el combate a la corrupcidn, garanticen la
austeridad, fomenten los derechos humanos, la
igualdad de género, la 1inclusidén, la pertenencia

cultural y el reconocimiento laboral.
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MARCO NORMATIVO

Numerales 169 al 172 del ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones (generales en
materia de Recursos Humanos de la

Administracidn Publica Federal.
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2021
79.0 2022 NUMERO DE ENCUESTAS
8.0 REGISTRADAS
2021 1704
m 2021
2023
m 2022 74.3 2022 1765
" 2023
2023 1811

INEA

El Universo para el ejercicio 2023, fue de 1913 servidores publicos de Oficinas Normativas y 6
- 2CG24 Unidades de Operacion del INEA, obteniendo una participacién del 94.22% y una Calificacion
[y, eiipe Catiilio Global de 74.27 %
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Calificacién global del INEA en el Ramo 11 - Educacién

Pdblica
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CAAD ~ CEP D

COMISION DE OPERACION Y FOMENTO

MEXICO L e e
La CAAD obtuvo el La SEP obtuvo el El INEA obtuvo el La COFAA obtuvo
primer puesto con puesto 13 con puesto 20 con el dltimo puesto
calificacion de calificacion de 77.41 calificacion de con calificacion de
94.87 74.27 68.24
224

\ - Felipe Carrillo
A\ PUERTO

---------------------



DE LOS ADULTOS

08 & 2
; INSTITUTO
"~ EDUCACION
TS 0 @ LA EDUCACION
. 5 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

PARTICIPACION POR GENERO
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Hombre

45.39%

54.60%

Persona no Binaria
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Total de participantes: 141
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18- 20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 MAS DE 70
- 224
_/ Felipe Carrillo Total de participantes: 141
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NIVEL ESCOLAR DE LOS PARTICIPANTES

5 NIVEL ESCOLAR PARTICIPANTES | PORCENTAIJE

Ninguno 0 0%
Primaria incompleta 0 0%
Primaria completa 0 0%
Secundaria incompleta 0 0%
Secundaria completa 5 3.54%
Estudios Técnicos 6 4.25%
Preparatoria o equivalente incompleta 2 1.41%
Preparatoria o equivalente completa 42 29.78%
Normal 5 3.54%
!.lcenaatura o Estudios profesionales 17 12.05%
incompletos

Licenciatura o Estudios profesionales 60 42.55%
completos

Maestria 4 2.83%
Doctorado 0 0%

2@24 Otro 0 0%

= eﬁ’{’fﬁﬁ;ﬁ”" Total de participantes: 141
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DE LOS ADULTOS
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6210
11a15 13
16220
21225 3
26230
31a35
41 a 45 Se observa que en su mayoria los
2 servidores publicos han prestado sus
servicios entre 21 a 25 anos a la
46 a 50
. n Administracion Publica Federal
Mas de 50 n actualmente, el cual repre.stanta el
224 23.40% del total de los participantes.
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RESULTADOS POR FACTOR 5 EDUCACION o L oucacion

FACTOR DESCRIPTORES CALIFICACION

110 Balance Evalia la percepcidon de las personas servidoras publicas con relacion a la compatibilidad de las
. . actividades laborales con la vida familiar, duracién de la jornada de trabajo y prestaciones a las cuales 84,15
Trabajo - Familia tiene derecho.

®\ 111 Calidad de Vida

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas en relacion a las condiciones laborales con la

J 74 inalidad de realizar sus actividades con calidad y libres de estrés.
Laboral Y Estrés finalidad d li ividad lidad y libres d B 81.78
' ‘
2 - 0z Evaliia la percepcidon sobre las acciones de capacitacidon orientadas a la actualizacidn, desarrollo y
w—r% 112 CapaC|taC|on fortalecimiento del desempefio y, en su caso, certificacion, de las personas servidoras publicas. 78.79
((m 113 Derechos Evaltia la percepcion de las personas servidoras publicas sobre sus obligaciones constitucionales de 86 95
\/ ) Humanos respetar los derechos humanos, asi como detectar las necesidades de capacitacion en la materia. *
g Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas con relacién a circunstancias extraordinarias en
114 Emergenuas las cuales se requiere el apoyo de su institucion. 71.86
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RESULTADOS POR FACTOR

FACTOR

115 Evaluacion
del Desempeno

116 Gestion
Publica

117 Identidad con

L . . 4
- h,}. la institucién
; A 118 Igualdad
F ) de Género

119 Integridad y
no discriminacion
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DESCRIPTORES

Evalia la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos de evaluacion del
desempeiio existentes; asi como, la importancia para su crecimiento profesional y las condiciones
institucionales necesarias para lograrlo.

Evalia la percepcion de las personas servidoras publicas sobre su conocimiento de los procesos
institucionales y el aprovechamiento de los instrumentos con los que cuentan con la finalidad de
erradicar la corrupcidn e incrementar la efectividad en la gestidn publica para el beneficio de la sociedad.

Evalia la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre la identificacion que tienen con la
institucion y el orgullo de pertenecer a ella, su contribucidén al trabajar en la administracién publica, asi
como la importancia de contar con un ambiente laboral adecuado.

Evalua la percepcidn de las personas servidoras publicas sobre el acceso de bienes y servicios publicos a
mujeres y hombres con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades, a los programas,
beneficios institucionales, empleos, cargos y comisiones gubernamentales; asi como el cumplimiento del
Protocolo para la Prevencidn, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Evalia la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento de los principios de
igualdad de trato y no discriminacion en su ambiente de trabajo; asi como su actuar con integridad,
honestidad, legalidad, transparencia y respeto, ante la ciudadania.
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CALIFICACION

79.77

79.0

90.6

87.34

87.2



RESULTADOS POR FACTOR

FACTOR

120 Liderazgo

121 Normativay

3

Austeridad
e T &
Qe ¥ Organizacion
- 123

ﬁ‘ﬁ Orientacion a
la Ciudadania
124

Reconocimiento

Laboral
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DESCRIPTORES

Evalta la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el liderazgo de su superior jerarquico,
fundado en el ejemplo y la practica de la comunicacidn, la promocidn de la participacion y la equidad, las
cuales impactan en los resultados de su institucion.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre si en su institucion se cumplen las normas
y leyes en el ejercicio de sus funciones; asi como si en su institucion se lleva a cabo una politica de
austeridad republicana y el aprovechamiento responsable de los recursos de la institucion.

Evalua la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre la claridad de las metas y objetivos de su
institucion; asi como el impacto que tienen en el logro de los objetivos estratégicos en su trabajo
cotidiano.

Evalia la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre el conocimiento que tienen de las
necesidades, expectativas y demandas de la ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus actividades
y buscar en todo momento su maxima atencion por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos
a la satisfaccion colectiva.

Evalia la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos de reconocimiento
institucional, valoracion del esfuerzo y aportaciones personales para el logro de los objetivos de la
institucion.
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CALIFICACION

82.34

83.56

81.95

87.15

79.51
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RESULTADOS POR FACTOR

FACTOR

126 Trabajo
en Equipo

127
Transparencia

128 Valores
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Evalia la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos que establece la
institucion en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la proteccion de los datos personales que
se encuentran bajo su custodia; privilegiando el principio de maxima publicidad de la informacion
publica y, en el ambito de su competencia, la difusion de manera proactiva de informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas con relacidn al conocimiento tanto del cédigo
de ética, como del comportamiento con base en el codigo de conducta; asi como, a la claridad de la
misidn, visidn y valores de la institucion.
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CALIFICACION

86.96

87.85

88.28
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2. Resultados
de las Areas y las
6 Unidades de
Operacion del INEA
2023
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CALIFICACION GLOBAL POR AREAS Y UNIDADES DE

OPERACION DEL RESULTADO MAS ALTO AL MAS BAJO

Direccién General

Organo Interno de Control

Unidad de Operacién Nuevo Ledn

Direccién de Asuntos Juridicos

Direccion de Operacion

Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion
Unidad de Operacién Querétaro

Unidad de Operacion Baja California

Unidad de Operacién Michoacan

Unidad de Administracién y Finanzas

Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos
Subdireccion de Recursos Humanos

Direccidon Académica

Unidad de Operacidn Estado de México
Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Direccion de Concertacion y Alianzas Estratégicas
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Unidad de Operacion Ciudad de México
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T, INDICE 2023 | iNDICE 2023

APF Institucion
C1 Politica de gobierno 82.4 75.1
C2 Gestidn publica y transparencia 80.6 73.1
C3 Filosofia organizacional 81.5 78.7
C4 Tareas y responsabilidades 79.1 69.5
C5 Integridad e igualdad de género 82.5 78.5
C6 Relaciones laborales 81.0 73.8
C7 Profesionalizacién y desarrollo 78.3 65.3
C8 Seguridad en el trabajo 79.5 72.7
C9 Servicio a la sociedad 83.3 81.6
INDICE GLOBAL 80.9 74.3
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Cl Politica de
gobierno
85 C2 Gestién
pablica y
transparencia

INDICE GLOBAL

C3 Filosofia
organizacional

C9 Servicio a la
sociedad

C8 Seguridad en C4 Tareas y

el trabaijo responsabilidades
C7 CYcs Integridad e
Profesionalizaciéd igualdad de

n y desarrollo género
Cé Relaciones

laborales
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Programa de Practicas de

Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional PTCCO 2024
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PTCCO 2024

Los Directores de Area o Titulares de las Unidades de Operacién en conjunto con los
“Coordinadores Auxiliares”, desarrollaradan e implementaradn su Programa de Practicas de
Transformaciétn de Clima vy Cultura Organizacional (PTCCO) 2024, considerando 1lo
siguiente:

* Analizar las practicas realizadas el afio anterior, a fin de validar los mejores vy
peores resultados obtenidos para corregir/modificar o si es necesario implementar
nuevas practicas.

* Considerar las herramientas con las que se cuentan para establecer las acciones,
proponiendo actividades reales y alcanzables.

* Proponer una O varias acciones de mejora que permitan contribuir en la atencidén de
los factores menor calificados desde su ambito de competencia.

e Compartir las mejores préacticas implementadas en cada Direccién de Area y Unidad de
operaciodn.

L1224 rama de Trabajo (PTCCO), deberd ser remitido con la firma de los Directores de

f{ﬁ%ﬁ%ﬁg@itulares de las Unidades de Operacidédn y de la persona Coordinadora Auxiliar”

el tersmdel 15 de marzo de 2024 a esta Subdireccién de Recursos Humanos, para su
registro.

20
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PTCCO 2024

El programa y la implementacion de las practicas
de transformacion de «clima y cultura
organizacional debera incluir obligatoriamente |a
difusion, a todo el personal, de los resultados
generales de la institucion y de las practicas de
transformacion programadas, asi como propiciar
una cultura organizacional que promueva
relaciones igualitarias, sin discriminacion vy libres
de violencia de género.
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(J Veronica Cruz Doroteo
correo: vcruz@inea.gob.mx
Teléfono: 55 5241 2700 Ext. 22611y 22612

L Mazare Sharif del Carmen Carrion Rangel
correo: sccarrion@inea.gob.mx
Teléfono: 55 5241 2700 Ext. 22622
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