Resultados de la Encuesta de

Clima y Cultura Organizacional
ECCO 2021
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Objetivo de la ECCO 2021 EDUCACION g Ffiar

Conocer la percepcion de las personas servidoras publicas en el INEA que laboran a
distancia, de forma presencial y mixta, respecto a las medidas y condiciones con las
gue cuenta o se ha implementado en |a institucidn para hacer frente a la emergencia
sanitaria generada por la COVID-19, y otros aspectos que pueden afectar positiva o
negativamente su desempeno, productividad, la calidad de los servicios o |la imagen

institucional, a fin de que se establezcan las Practicas de Transformacion
correspondientes, para la mejora de la Institucion.
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2018 2210
76 -
75 - 2019 1914
74 -
2020 1893
73 -
72 | 2021 1704

2018 2019 2020 2021

Se adecua la encuesta
por cuestiones de la
pandemia

El Universo para el ejercicio 2021, fue de 2008 servidores publicos de Oficinas Normativas
y 6 Unidades de Operacién del INEA, obteniendo una participacion del 84.86% y S
una Calificacion Global de 79.39 22{}‘"’95
aiiode IVIALGON,

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA




Datos
sociodemograficos

&4
3

Ricardo

. EDUCACION | & e 20221150

DE LOS ADULTOS ,\
6\ PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA




. -
@ nsmruto
, W NACIONAL ?RA
R aa N .‘. LA EDUCACION
g SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

DE LOS ADULTOS

Participacion
por Género

39% 61%

657 1,047
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Total: 1,704
participantes




. EDUCACION &tz

DE LOS ADULTOS

Participacion
POr Edad 573 572 Total: 1,704

participantes
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Nivel escolar de los
participantes

Otros

Doctorado

Maestria

Licenciatura o estudios profesionales completos
Licenciatura o estudios profesionales incompletos
Normal

Preparatoria o equivalente completa
Preparatoria o equivalente incompleta

Estudios técnicos

Secundaria completa

Secundaria incompleta

Primaria completa

Primaria incompleta

Total: 1,704 Ninguno
participantes
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674= 40%
268 = 16%

330 = 19%

172 =10%
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participantes

11 al5
anos
187
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Etapas de la Encuesta EDUCACION gtz

r\ - )
- Estrategia para la

- Nombramiento de aplicacion de la
encuesta, a traveés

Coordinadores 3
de los diversos

Auxiliares . dispositivos
- Videoconferencia electronicos

de planeacion ‘ .
N\ PLANEACION APLICACION

resultadosy
elaboracion de
graficas de
resultados.

- Convocatoria para
la entrega de

~
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- Convocatoria

RESULTADOS

- Programa de
Practicas de
Transformacion
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Resultados por Factor (Global 79.39)
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ldentidad con la El reconocimiento social con relacion a su

Institucion y
Valores

Mejora de la
gestion
Publica

Derechos
Humanos

Normatividad
Yy procesos

Institucidon 'y su vivencia de los valores
INnstitucionales.

El grado de mejora en el aprovechamiento
de procesos e instrumentos, a fin de
fomentar el incremento de la efectividad y
la disminucidon de costos de operacion de
las instituciones.

Sus obligaciones constitucionales de
derechos humanos, asi como detectar las
necesidades de capacitacion en la materia.

La afectacion de los procesos y la
normatividad a la
organizacion y al desarrollo de su trabajo.
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Resultados por Factor (Global 79.39)

Calidad y
orientacion a
la ciudadania

Austeridad
Republicana

Calidad de
vida laboral

Impacto de la
encuesta en
mi institucion

La identificacion y conocimiento que tienen las
personas servidoras publicas de las necesidades y
expectativas de |la ciudadania para incorporarlas a la
mejora de sus actividades.

El liderazgo de su superior jerarquico, fundado en el
ejemplo y la practica de la comunicacion, la
promocion de la participacion y la igualdad.

Los factores que inciden al interior de la institucion,
tales como integraciéon, bienestar, salud, seguridad,
atencion y trato digno y respetuoso.

La difusion de los resultados de la encuesta de clima
y cultura organizacional y promueve acciones de
mejora.

DE LOS ADULTOS
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Resultados por Factor (Global 79.39)

Transparencia El aprovechamiento de los recursos de la

3
9 Q y combate ala institucidon, asi como de la prevencion y 81.30
Corrupcion combate a la corrupcion.
2 Trabaio 3 Las condiciones con las que cuenta para
10 I A realizar actividades eficazmente via 80.86
Distancia
remota.
Balance La carga laboral y su impacto en la vida
. : . . 80.68
trabajo-familia familiar.
El liderazgo de su superior jerarquico,
Liderazgo fundado en el ejemplo y la practica de la 70 40
‘ Positivo comunicacioén, la promocion de la '

participacion y la igualdad.
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Resultados por Factor (Global 79.39)

Profesionalizacion El proceso de su crecimiento profesional y

13 _*/\/ de la compromiso a fin de alcanzar su maximo 77 45
1=l Administracion potencial, asi como de Ilas condiciones '
Publica Federal Institucionales necesarias para lograrlo.
La funcionalidad, calidad y los medios de Ia
14 m Comunicacion comunicacion interna en su institucion para el 76.91
cumplimiento de sus objetivos.
Reconocimiento El reconocimiento de su desempeno en la 76.70
iva  Laboral Institucion. '
A N Colaboracion Los mecanismos que establece |a institucidon en
% y trabajo en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en 76.32
: Equipo equipo e incrementar la participacion.
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Resultados por Factor (Global 79.39)

Aplicar eficientemente El uso eficiente de las tecnologias de

los recursos de las informaciéon y comunicacion (tic's) en su
o, — P . . .. o
17 [(G=| tecnologiasde INnstitucion, para la consecucidon de sus 75.32
= informacion y objetivos.
comunicacion (TICs)
La respuesta de la institucion ante la
18 &8 e- 12 emergencia COVID-19 sanitaria del COVID-19. 7521
La cantidad de mujeres y hombres que
acceden con las mismas condiciones,
A A posibilidades y oportunidades a los bienes y
DA Ig,ualdadde servicios publicos; a los programas vy 75.13
> Geéenero .. R )
beneficios institucionales, asi como a los
empleos, cargos y comisiones

gubernamentales.
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"L" \qualdad v no El cumplimiento de los principios de
20 gualdad y no igualdad de trato y no discriminacion 7494
Discriminacion : :
Q en su ambiente de trabajo.
N
Disponibilidad La eficacia en el suministro de los
21 de recursos recursos requeridos para el desarrollo 73

Materiales de su trabajo.
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Calificacion global del INEA en el
Ramo 11 - Educacién Publica
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cQué es?

Es aquel, que considera todo el entorno de las instituciones para

generar un verdadero cambio estratégico y requiere tomar en cuenta
los diferentes enfoques de o que ocurre al interior de las organizaciones,
tanto técnico, politico y cultural para generar las acciones de mejora y/o

practicas de transformacion.




indice Global por
cuadrante

Politica de gobierno AT e Ll 83.11
Derechos humanos

Mejora de la gestion publica
Que lo publico funcione Transparencia y combate a la 83.20
corrupcion
Identidad con la institucién y
valores
Liderazgo positivo
Balance trabajo-familia
Disponibilidad de recursos
Tareas y responsabilidades materiales
Normatividad y procesos

. Igualdad de género
Igualdad y no discriminacion T
Igualdad y no discriminacion

Aplicar eficientemente los
recursos de las tecnologias de
informacion y comunicacion
(TICs)

Comunicacion Colaboracion y trabajo en
equipo
Comunicacion
Impacto de la encuesta en mi
institucion

Nombre del cuadrante Factores

Cultura organizacional

Profesionalizacion de la
Administracion Publica Federal
Profesionalizacion Servicio Profesional de Carrera
Calidad de vida laboral
Reconocimiento laboral

Emergencia sanitaria COVID 19 % .D-lg . :
Trabajo a distancia

Senvicio a la sociedad (;ahdad y’orlentauon 2
ciudadania

Radial por cuadrantes

Politica de gobierno
84,00

Servicio ala sociedad ' Que lo publico funcione
|

Emergencia sanitaria

Cultura organizacional
covin19
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responsabilidades
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PTCCO 2022

Los Titulares de cada Area Administrativa y/o Unidades de Operacion, en conjunto con
los “Coordinadores Auxiliares”, desarrollaran e implementaran en su Programa de
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2022, una o
varias acciones de mejora que permitan contribuir en la atencion de los factores
menor calificados desde su ambito de competencia.

Es importante considerar las herramientas con las que se cuentan para establecer las
acciones, considerando actividades reales y alcanzables.

Buscar concientizar al personal, la mejora del clima laboral y la seguridad de los
trabajadores ante las diversas circunstancias que se viven hoy en dia.

Los Programas de Trabajo (PTCCO), deberan ser remitidos con la firma del Titular del
Area Administrativa y/o Titular de la Unidad de Operacién y la del “Coordinador
Auxiliar” antes del 13 de mayo de 2022 a la Subdireccion de Recursos Humanos

para su registro.
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Obligaciones en la elaboracién del PTCCO EDUCACION g i

—

,/Para la elaboracion del\\, y N
PTCCO 2022, sera = |
obligatorio considerar:

- Difusion a todo el personal Ademas, el programa
sobre los resultados de la deberd incluir una practica
ECCO 2021. enfocada al liderazgo de los
- Difusion de las practicas de servidores publicos.
transformacion

comprometidas en el \
PTCCO.
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Veronica Cruz Doroteo
Ext 22612
VCruz@inea.gob.mx

Julian René Calero Bello
Ext 22616
rcalero@inea.gob.mx

Mario Alberto Nieto Molina
Ext 220611
Mmanieto@inea.gob.mx

Ricardo

% Do22 Flb7é¢

R 0L 4 -
R\ aiode Magon
O BN OR DE LA REVOLUCION MEXICANA

RECURS



mailto:vcruz@inea.gob.mx
mailto:rcalero@inea.gob.mx
mailto:manieto@inea.gob.mx

iGRACIAS!

Ricardo

D Fl
202218

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

DE LOS ADULTOS

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

s \f', P —.;_
4 5 E DUC AC ION NaCioNaL
N\ NACIONAL PARA
’ w .‘. LA EDUCACION
A ',@




